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1. Laboratorium Badawcze firmy Technolutions Sp. z 0.0. (zwane dalej TL-B) Swiadczy ustugi badan

Ogodlne warunki realizacji ustug badawczych
przez Laboratorium Badawcze firmy TECHNOLUTIONS sp. z 0.0.

materiatéw w zakresie twardosci.
ZAKRES DZIALALNOSCI LABORATORYJNEJ W TL-B:

PRZEDMIOT BADAN /
WYROB

RODZAJ DZIALALNOSCI /
BADANE CECHY / METODA

DOKUMENT ODNIESIENIA

konstrukcyjne

Metale, stopy metali, wyroby

Twardos¢
HBW 2,5/187,5
Metoda Brinella

PN-EN ISO 6506-1:2014-12

konstrukcyjne

Metale, stopy metali, wyroby

Twardos¢
HV 0,05; HV 0,1; HV 0,3;
HV 0,5; HV 1; HV 5; HV 10
Metoda Vickersa

PN-EN ISO 6507-1:2024-04

konstrukcyjne

Metale, stopy metali, wyroby

Twardos¢
HRA; HRB; HRC
Metoda Rockwella

PN-EN ISO 6508-1:2024-06
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Pisemne zlecenie/zaméwienie badania (kurier, poczta, e-mail) powinno zawierac: wszystkie niezbedne dane
potrzebne do identyfikacji probki (materiat, rodzaj, stan, ilos¢ itp.), numer oferty (jesli byta wystawiona).
Zlecajacy proszony jest o podanie danych osoby kontaktowej w sprawie realizowanego zamowienia: imie,
nazwisko, telefon, mail. Otrzymane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z politykg prywatnosci firmy,
w stopniu niezbednym do realizacji zamowienia.

Wszystkie badania odbywajg sie w siedzibie Laboratorium, Zlecajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢ wikasnym
srodkiem transportu lub firmg kurierskg, na wtasny koszt i odpowiedzialno$é, odpowiednio przygotowane
probki (laboratorium nie pobiera prébek). Adres dostarczenia materiatdéw do badan: ul. Sochaczewska 46/50,
99-400 towicz w godzinach 8.00 + 15.00. Dostarczenie lub wydanie pracownikowi probek uszkodzonych
niesprawnych technicznie uniemozliwi wykonanie przez TL-B ustugi i spowoduje zwrot probek Klientowi na
jego koszt.

W przypadku stwierdzenia, w trakcie realizacji ustugi, braku mozliwosci wykonania badan, TL-B odstgpi
od badan o czym poinformuje Zleceniodawce.

W przypadku rezygnacji z ustugi w trakcie jej wykonania, z powodu uszkodzenia, niekompletnosci lub
nieodpowiedniego przygotowania z przyczyn lezgcych po stronie Zlecajgcego, wystawione zostanie faktura
VAT w wysokosci 70 % ustalonej kwoty.

TL-B nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie prébek z wyjgtkiem sytuacji, gdy wynikajg one z zaniedban
lub zaniechan popetnionych przez TL-B przy wykonywaniu zlecenia.

Potwierdzeniem wykonania ustugi bedzie wystawione przez TL-B sprawozdania z wynikami, niepewnoscig
pomiaru oraz informacjg o zachowaniu spojnosci pomiarowe;.

TL-B wykonuje na zlecenie Zlecajgcego stwierdzenie zgodnosci ze specyfikacjg lub wymaganiem.

Zasada podejmowania decyzji musi by¢ uzgodniona ze Zlecajgcym.

. Wynagrodzenie za wykonang ustuge pfatne jest na podstawie wystawionej faktury VAT. Zamawiajgcy

upowaznia firme TECHNOLUTIONS Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez podpisu zamawiajgcego.
Ustugi oferowane przez TL-B objete sg podatkiem VAT 23%.

Skarg i uwag dotyczgcych dziatalnosci laboratorium oraz skargi dotyczacej realizowanego zamowienia
badania nalezy kierowa¢é do Kierownika Laboratorium Badan Materialdbw na adres e-mail:
skargi.laboratorium@technolutions.pl, bedg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcg procedurg systemowa.
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych (RODO) znajduje sie na stronie
internetowej TL-B: www.laboratorium.technolutions.pl.

TL-B gwarantuje zapewnienie bezstronnosci oraz poufnosci przy realizacji zleconych badan. Pracownicy
zaangazowani w realizacje zleconych badah zobowigzujg sie do zachowania bezstronnosci oraz poufnosci
wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z przeprowadzanymi badaniami.

TL-B jest odpowiedzialne, poprzez prawnie wigzgce zobowigzania, za zarzadzanie wszystkimi informacjami
uzyskanymi lub wytworzonymi podczas realizacji dziatalnosci laboratoryjnej, ktore traktowane sg jako poufne,
zastrzezone i odpowiednio chronione. Bez zgody Zleceniodawcy nie moga by¢ one upublicznione.

Technolutions sp. z 0.0.

kontakt@technolutions.pl
ul. Sochaczewska 46/50, 99-400 towicz
t: +48 606 440 718
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